Thé khach du lich dang ky thuat s6
2 cach dé thuc hién

A | Chl nha dién vao to dang ky
(nut ,,Gastemeldungen” = dang ky khach )

1. Pang nhap

2. Mé& to dang ky méi

3. Thu thép dir liéu cta khach

4. Qua trinh thu thap d3 hoan tat

B | Khach dién vao to dang ky
(nat ,, Pre-ChecklIn®)

1. Pang nhap

2. GUri duwdrng link

3. Khach dién vao to ding ky

4. Chuyén di¥ liéu ctia khach qua to dang ky
5. Qua trinh thu thap d3 hoan tat

Bd sung

Nora — In cho khéch thé du lich ca nhan dang dang ky thuat s&
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A | Chu nha dién vao t& dang ky

1. Pang nhap
Pang nhap qua (rng dung WebClient, théng tin dang nhap sé duoc gli qua duwong buu dién.

2. M@& t& dang ky méi
Di chuyén dén nut ,,Gastemeldung” o

-> ,Gastemeldungen” e -> ,+Neuer Meldeschein“ 9 - > ,+Individualgast” 0
feratelDesk

Y -
I.I ne Tourismus-Service Norden-Norddeich @Kontakt & Drucken i o i
WebClient

Gastemeldung

Menu

Gast T jor Ort 3 Gastekarten-System offnen

= Gastemeldungen

Clrblick Hier konnen Sie die i ine eings . Filtern Sie nach Druckstatt i i bis), Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort. x

et Mit Kiick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Kiick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurtick gesetzt.

> Filter patumvon | 8 | | patumbis | &8 Anreise | Abreise n

@ Daten Unterkunft

inverias Alle | Aktuell | Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung -

+Individualgast 0

@ Erweiterte Einstellungen + Nummer + Gast  Anreise  Abreise sort ¢ Personen @ st “Reisegruppe

3. Thu thap di¥ liéu cia khach

Pién thdng tin theo tén tirng & roi di chuyén dén nut ,Anderungen speichern und schlieRen” va

0 dnvao.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast vl Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @
Anreise ‘ 09.01.2024 B ‘ Geplante Abreise 16.01.2024 | = | Abreise Datum bis 2]
| |

Nachname / Vorname | Mustermann |/ Max Anrede / Sprache | Herr{Herrm ~ Deutsch - n
Land / Nationalitat | Deutschland | ~ | ‘ Deutschland | = ‘ PLZ / Stadt/Ort 12345 /| Musterstadt
StrafRe MusterstraBe 123 Geburtstag ~ / Alter DD.MMYYYY | @/ || Erwachy

: Reisedokument Nr. /
E-Mail max@mustermann.de

Datum / Behorde
4
» Mehr Details I¥ In Gast-Adressen speichern @ || Zustimmung Werbung &
+ Gast hin:
Abgabenbetrag: -— O




N oréseicn

4. Qua trinh thu thap da hoan tat

Néu d3 lvu dia chi email cta khach, hé théng s& tu déng glti cho khdach trong vong 14 ngay

trudce khi khach dén, mot email véi dwdng link dé truy cp vao NORA.

(N&u khéch thay déi thoi gian du lich, hé théng sé gii email di ngay.) o
(Trong trwdng hop khoéng cé dia chi email clia khéch, cé thé in ra cho khéach thé du lich néu can.

Xin xem théng tin b6 sung).

Details Meldeschein Nr. 2255056/1

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 9541278450 | #

Anreise 09.01.2024  f  Geplante Abreise 16.01.2024 | B | Abreise Datum bis .@

Machname / Vorname ‘ Mustermann /| Max Anrede / Sprache Herr(Herrr: - | Deutsch | n

Land / Nationalitat Deutchland‘ " Deutschland = PLZ / Stadt/Ort | 12345 /| Musterstadt

Strale ‘ MusterstraBe 123 Geburistag / Alter !.01.01.1991 e/ 33 Erwacﬁsi -
Reisedokument Nr. / .

E-Mail | max@mustermann.de
2 Datum / Behorde

4
> Mehr Details iv In Gast-Adressen speichern @ || Zustimmung Werbung &
=+ Gast hinzufigen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Deutschland 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 09.01.2024 9:20
Personengruppe: Letzte Anderung: 09.01.2024 9:20
Erwachsene NEU ab 2023 1 Person/en @ Legende

0 Digil url gleiter/PIA:

= Willkommens-E-Mail geplant/gesendet fur/am: 09.01.2024 9:22 - aktiviert

Abgabenbetrag: 1260 &

SchlieBen & PDF & Blatt drucken & Gastekarte produzieren @ Stornieren ] Duplizieren B Anderungen speichern




N oréseicn

B | Khach dién vao té& dang ky

1. Pang nhap
qua ng dung WebClient

2. Glri dworng link
Hé théng Pre-Check In cho phép khach ty dién thong tin va tw dang ky trudc khi dén.
Di chuyén dén nut ,,Gastemeldung” 0 -> , Pre-Checkln“ Q va anvao ,Link und Formular

Konfiguration” 9 . Sao chép link o , dan link vao email va gt cho khéch.

1
Lt - B-

Statistiken  Gastemeldung

Meny = Pre-CheckIn  Tagesgast Norden-Norddeich @ seiteninformation einblenden
= Gastemeldungen
Liste | Linkund Formular Konfiguration
Uberblick

Pre-Checkin Link zum Einbau in Ihre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und konnen die Daten in eine Voranmeldung

Géstemeldungen et nehinen. ) y ,
ps: deskline. d d b-fetde7ecat31 € Link kopleren | ¢ Link offnen
Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfillt. o
T D R P i i i 0107-4de6-8c78 5de2-4443.920b @ Link kopieren | ¢ Link 6ffnen
Inventar
v Logo und Gastgeber Foto 0 info
@ Erweiterte Einstellungen
Logo Gastgeber Foto
Meine Adressen
» Furs Hochladen » Furs Hochladen
Klicken Klicken

3. Khach tw dién vao t& dang ky
Ngay sau khi khach hoan tat viéc Pre-Checklin, chl nha s& nhan duwoc email. G
Cac di¥ liéu cha khdach s& luu trir trong “Liste”
An vao ,,Details” Q

Lol ~ B0

istiken  Gastemeldung

Menu = Pre-Checkin T Gastebeitrag vor Ort

@ Gastemeldungen
@ Seiteninformation

Gberblick
Der Pre-Checkin ermoglicht dem Gast vor Anreise seine selbst ifullen. Klicken Sie auf "Link um das Formular und zu kopieren. AnschlieBend konnen Sie den Formular Link in Ihre E-Mails
einfigen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fur die Rezeption kopiert werden, fur den Fall dass Sie ihren Gasten ein Tablet far das Ausfallen des Meldescheins zur Verfugung stellen.

Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.
Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und bernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung.
Video: Pre-Checkin

Gastemeldungen

@ Daten Unterkunft Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Inventar
Liste  Link und Formular Konfiguration
o8 Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen

> Fiter | patumvon | 8 | | pawmbis | & LAnreise Abreise | Erfassungsdatum n @info

% Erfassungsdatum % Anreise % Geplante Abreise 2 Gast (Anz.) Land 4 stadt/ort 4 straBe
DI, 09.01.2024 DI, 09.01.2024 DI, 16.01.2024 Mustermann, Max (1) D 123
- @ Details
10 Eintrage pro Seite, 1 gesamt
= eSO SSn S % Loschen




A P Norde n -
R ¥ Norddeich

4. Chuyén di¥ liéu cia khach qua t& dang ky
PE& chuyén dir liéu ctia khach qua t& ding ky hdy &n vao nut ,In Meldung laden” (1 3

Checkin Details

~ Herrn Mustermann, Max Alter 33
/ Erwachsene NEU
ab 2023
Anreise 09.01.2024 Abreise 16.01.2024
Musterstralle 123 E-Mail: max@mustermann.de Empfehlungsart: Personliche Empfehlung

12345 Musterstadt Deutschland Reisemotiv: Urlaub / Ferien

Gast-Interessen: Erholen, entspannen, GenieBen und sich verwohnen lassen

Meldeschein Typ: Pre-Checkin
Erstellt: 09.01.2024 8:49
Letzte Anderung: 09.01.2024 8:49 *GPORTAL*

0

SchiieBen Als Voranmeldung speichern « In Meldung laden
Va cudi cung xin dn vao nit ,Als Meldeschein iibernehmen* (1}
Neuer Meldeschein

v Hauptgemeldeter Gast v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @
Anreise 09.01.2024 | 8 | Geplante Abreise 16.01.2024 | 8 | Abreise Datum bis | B
MNachname / Viorname Mustermann /| Max Anrede / Sprache Herr (Herrr Deutsch - n
Land / Nationalitat Deutschland = Deutschland = PLZ / Stadt/Ort 12345 /| Musterstadt
Strale Musterstrale 123 Geburtstag / Alter 01.01.1991 6/ 33 | EBrwady -

Reisedokument Nr. /
E-Mail max@mustermann.de _

Datum / Behorde

#

> Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

+ Gast hinzufigen

- B Als Meldeschein Gbernehmen
# Als Meldeschein dffnen

SchlieBen Als Meldeschein Gbernehmen «

4. Qua trinh thu thap d3 hoan tat
Qud trinh thu thap d3 hoan tat. Hé théng s& tu dong gli cho khéach (trong vong 14 ngay
trwdce khi khach dén) mot email véi duwong link dé truy cap vao NORA.
(Néu khéch thay dé&i thoi gian du lich, hé théng sé glri email di ngay.) (Xin xem théng tin b8 sung).



Iq “8:g§2ic\hv,

Bd sung — NORA

NORA - Hé théng ki thuat sd cung cap thdng tin du lich ca nhan cho khach
Théng qua email hé théng gt di, khach sé nhan dwoc dwong link ,Hier geht’s zu NORA — die digitale und persénliche
Urlaubsbegleitung” 0 dé truy cap vao trang dang ky.

Hier steht Ihr Unterkunftsname
"'v NORA

Pension Feratel NDIIA\-
” Willkommen, Herr
Mustermann
Lisber
Btz setzen Sie e beliebges Posrwort um thren Zugmng 2u aktneeren.
‘wie achin, dass D Duch far sinen i Heglich i Norden-
Norddewh!
T Dwesen Auferithall s angeratim wie sglich £ gastalion, debd dir abs sefort Do persinfiche Assistontin —
WORA tu Dismsten, deine digitale Urlaubsheglestetin wenrn @
HMachdem D dach einmalig reguer st du Bersich deise Gistekarte sells T

sitivienen uad digital aurzen.

Lasa Dieh vam den viildiinigen Angebotes Gberraschen. Egal ob Speciaks, Evint, Aktivitien, sl NORA
Kamned e it nur weniges Klicks Deinen Traumurisub gestalion!

o ey gty ww Dwjwary digmnien Urlnnisheginiverin + Gévmiars

Wi eSzhien dewal herwelaen, diss & sich U e Emmabge Seveaalematcasmal in Rahiies A

Baberbergungunentrags hasdalt
Mit fremndlichen Grilfen
]
Pansica Faraes i
— ==

Khi &n vao nut ,Gastekarte” 0 khach s& duwoc chuyén dén trang dé tu kich hoat thé khach du lich.
Q. Thé khach du lich dang ky thuat s6 sé hién Ién tai day. e

NORA 0 NORA
Willkemen g Firber S— Maire Fieme A Thgin ek
\Foh e ol Z Malule Kt L Leishunges
Mustoen Se i Cikstakertn auch matil Max Mustermann
e, atern S g
e Geremernung oer Karte shoeschinysen st
12 stwe Tur verfugurg. Morddewch Basiskarte
Candhr- 1516720931 E_’ E
B3 gy - sz
20 i oy i
s Mucsermann E
& 108 - gt -
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Bd sung — in 4n

In thé khach du lich (néu can)

Trong truong hop khéng cé dia chi email hodc khach khéng mudn st dung thé khach du lich dang k{ thuat s6,

hay m& trang dang ky cla khach va &n vao nut ,,Gastekarte produzieren 0, dé truy cap vao Cardsystem.
v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 18933209350 | # |
Anreise 09012024 M  Geplante Abreise | 16.01.2024 | B Abreise ! Datumbis | ] |
Nachname / Vorname ‘ Mustermann ‘I| Max | Anrede / Sprache | Herr (Herrr! - I| Deutsch | - n
Land / Nationalitat ‘ Deutschland | ~ | Deutschland | - | PLZ / Stadt/Ort | 12325 M Musterstadt |
StraRe | Musterstraie 123 | Geburtstag / Alter | 01011991 @/ 33 || Erwach: ~ |
= ‘ | Reisedokument Nr. /
_Ma )
Datum / Behorde ‘
A
» Mehr Details I+ In Gast-Adressen speichern 6 || Zustimmung Werbung &
=+ Gast hinzufugen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Deutschland 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 09.01.2024 8:22
Personengruppe: Letzte Anderung: 09.01.2024 8:22 GASTEBEITR
Erwachsene NEU ab 2023 1 Person/en @ Legende

Abgabenbetrag: 1260 &

‘ SchlieBen | | & PDF ‘ | & Blatt drucken ‘ | & Gastekarte produzieren | | @ Stornieren | 2 Duplizi

B Anderungen speichern

Tai day xin &4n vao nut ,Markierte drucken” 0 dé in thé du lich cho khach.
. feratelCardSystem
f(‘?ﬁtke!"% Norden Norddeich it Y
[ zuprodusierende karten | Lakive Karten ks ckiste ] | Testdruck.|
suchfiter i -
Kortent | Vorame:[ | Nactnane | Kortenevon| | Kotenems| | Meldeschenir 1282924 | stowort[ |
s T S| e 5 (B )
Suchergebnis -
\piton, | info | orenctic_| Voreme {tachname |, Karten-D | Heiescheiy ingledsbemed. . Josscode )
2 = eoswee p=, 1282804 71 vor Ot NORDEN, STADT 202t Norddeicn Basikarte
pa
[ Alle Karten merken | ’ ) ( I | warkierte gucken

Tourismus-Service Norden-Norddeich Dérper
Weg 22 » 26506 Norden-Norddeich

T(04931) 986 200 * info@norddeich.de




