


PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Wie kommt der Gast zu seinem 
Urlaubsbegleiter

Der Gastgeber erstellen im Rahmen der 
elektronischen Gästemeldung eine Anmeldung 
und erfasst dabei auch die E-Mailadresse des 
Gastes.

Der Gast erhält automatisch <= 14 Tage vor Anreise 
die „Welcome-Mail“ mit dem Link zu seinem 
persönlichen digitalen Urlaubsbegleiter. 

Der Gast registriert sich, Sie erhalten 
das Recht für die Nutzung der 
Gästedaten, er öffnet die Applikation 
am Desktop oder mobil und fügt den Link 
unkompliziert und schnell zum Home 
Screen des Smartphones hinzu - schon 
kann er umgehend schmökern  und planen. 



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Ein Concierge für ihre Gäste geräteunabhängig über alle Ausspielkanäle hinweg



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Mehr als eine responsive 
Website

Der digitale Urlaubsbegleiter ist ein 
hochwertiges

• Informations-
• Service-
• Verkaufs-
• Kommunikations-
• Marketing-

Tool - vor, während und nach dem Aufenthalt

Alle Informationen aus der Destination an 
einem Ort

Digitale Gästekarte

Regionsinfos 

Veranstaltungen & POIs

Routen & Touren

Wetterdaten 

Erlebnisse & Gästekartenleistungen



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Mehr als ihre responsive 
Website

Der digitale Urlaubsbegleiter ist ein 
hochwertiges

• Informations-
• Service-
• Verkaufs-
• Kommunikations-
• Marketing-

Tool – vor, während und nach dem Aufenthalt

Der komplette Content, als auch die Angebote sind 
auf den Aufenthaltszeitraum des Gastes 
zugeschnitten



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Mehr als ihre responsive Website
Der digitale Urlaubsbegleiter ist ein 
hochwertiges

• Informations-
• Service-
• Verkaufs-
• Kommunikations-
• Marketing-

Tool – vor, während und nach dem Aufenthalt

Der komplette Content, als auch die Angebote sind auf 
den Aufenthaltszeitraum des Gastes zugeschnitten

Es handelt sich um eine Progressive Web 
APP (PWA)

• Kein Download im Store notwendig – sofort nutzbar
• Immer am letzten Stand
• Geräte-/Betriebssystem unabhängig einsetzbar



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter Verkauf und Akzeptanz von Erlebnissen



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter
Akzeptanz der Digitalen Gästekarte



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Testen Sie die 

Via QR-Code-Scan vom 
Aufsteller



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

35 Destinationen haben sich bereits für PIA entschieden und sind live bzw. kurz vor 
Aufschaltung:



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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