plA - Personal Interest’s Assistant

Der digitale Urlaubsbegleiter fur ihre Gaste vor, wahrend und nach dem Aufenthalt



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Pension Feratel NORA }

Lieber Herr Paletzki,

wie schin, dass Du Dich fir einen Urlaub bei uns entschieden hast. Herzlich willkommen in Norden-

Morddeich!

Um Deinen Aufenthalt so angenehm wie méglich zu gestalten, steht Di

Assistentin NORA zu Diensten, ein digitaler Reisebegleiter.

Lass Dich wvon den vielfdltigen Angeboten Giberraschen. Egal ob Specia

NORA kannst du mit nur wenigen Klicks Deinen Traumurlaub gestalte

Willkommen, Herr
Mustermann

Bitte setzen Sie ein Passwort um lhren Zugang zu
aktivieren.

Wir méchten darauf hinweisen, dass es sich um ein einmaliges Servicei

des Beherbergungsvertrags handelt.

Mit freundlichen Griien

ter mussen bereinstimmes

Zustimmungserkldrung Digitaler Concierge
Olympia - Tourismusverband Olympiaregion

) Seefeld
Pension Feratel

info@norddeich.de

Pension Feratel

Darper Weg 22, 26506 Norden-Norddeich

Wie kommt der Gast zu seinem
Urlaubsbegleiter

Der Gastgeber erstellen im Rahmen der
elektronischen Gastemeldung eine Anmeldung
und erfasst dabei auch die E-Mailadresse des
Gastes.

Der Gast erhalt automatisch <= 14 Tage vor Anreise
die ,Welcome-Mail™ mit dem Link zu seinem

personlichen digitalen Urlaubsbegleiter.

Der Gast registriert sich, Sie erhalten
das Recht fiur die Nutzung der
Gastedaten, er Offnet die Applikation
am Desktop oder mobil und figt den Link
unkompliziert und schnell zum Home
Screen des Smartphones hinzu - schon
kann er umgehend schmokern und planen.



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

“°"*} Ein Concierge furihre Gaste gerateunabhangig uber alle Ausspielkanale hinweg
=

HOTEL FREIGEISTEREI****s
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Unsere Angebote

e et Aot e 148 Spa o Soar
e 0 e Ksimae ot i

Willkommen, Herr Hube!

Nur noch 4 Tage und 12 Stunden bis 2u Ih

Unsere Highlights fir Sie

Willkommen, Herr
Mustermann

-




PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

~
"'°""‘) Mehr als eine responsive
Website

NORA = Der digitale Urlaubsbegleiter ist ein
Region  Erleben  Gastekarte > hOChwertiges

_ e Informations-
Willkommen, Herr Voss Servi
Heute ist Dienstag, der 21.03. * ervice-
Wie mochten Sie lhren Tag verbringen? ° Ve rka ufs_
« Kommunikations-
* Marketing-
Tool - vor, wahrend und nach dem Aufenthalt

Alle Informationen aus der Destination an
einem Ort

Digitale Gastekarte
i Regionsinfos
Veranstaltungen & POIs

Routen & Touren

Erlebnisshop

Wetterdaten

Erlebnisse & Gastekartenleistungen




PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

NORA

Willkommen Erleben Gastekarte

Informationen

Was mochten Sie unternehmen?

Sport & Freizeit  Wellness &

lkurs
"Konfettitechnik auf...

~ . .
nors } Mehr als ihre responsive

Website

Der komplette Content, als auch die Angebote sind
auf den Aufenthaltszeitraum des Gastes

zugeschnitten
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"°R;} Mehr als ihre responsive Website
NORA

Region Erleben Gastekarte

Willkommen, Herr Voss

Heute ist Dienstag, der 21.03.
‘Wie mochten Sie lhren Tag verbringen?

Gastekarte

Es handelt sich um eine Progressive Web
app (PWA)

Erlebnisshop * Kein Download im Store notwendig — sofort nutzbar
* Immer am letzten Stand

» Gerate-/Betriebssystem unabhangig einsetzbar
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P1A Digitaler Urlaubsbegleiter nori} Verkauf und Akzeptanz von Erlebnissen

NORA feratel Demodestination
Willkommen  Region Gastekarte Polderweg 13, DE-26506 Norden-Westermarsch, Deutschland

Willkommen Region Erleben Gastekarte
m janssen@norddeich.de

Meine Tickets

Erlebnisse

Ticksts, Aktivititen N Tickets, Veranstaltung.. [] Action-Rafting - Erwachsene mit

Bitte Tag wahlen Kaiserwinkl Card |~

de laus-Peter Wolf
Pony Spaziergang Ausstellung

Action-Rafting -
Erwachsene mit
Kaiserwinkl Card

Pony Spaziergang

Anbieter: Ponyhof Westernplaats (Mehr Details) -

Vornamegast Testnachnamekauf
Tickets, Verleih, Veran... I:] 8 g 0 3

Aktuelle Informationen

Ao - Pro Kind und Pony ist eine erwachsene Begleitperson . . .
o erforderlich.
Norddeich

Schnuppertour - Gerne kénnt ihr einen Fahrradhelm mitbrigen, aber es stehen

Pony Spaziergang
auch Reithelme zum Verleih zur Verfiigung.

L

25 Filtern © Karte ab20 00€
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“;} Akzeptanz der Digitalen Gastekarte

\

GASTEKARTE - NORDSEE-
SERVICECARD
Alexandra Thelen

21.03.2023 - 28.03.2023
29.06.1980

feratelCardSystem

5
8

CardNr: 1101357965
Test MeldeClient CardSystem/PIA

Add to
E’ Wallet




PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Testen Sie die |

| v
““Btden o Das Service-Portal N
Norddeich fir Norden-Norddeich

NUTZEN SIE SCHON UNSEREN
DIGITALEN URLAUBSBEGLEITER?

Via QR-Code-Scan wvom
Aufsteller




PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

35 Destinationen haben sich bereits fur PIA entschieden und sind live bzw. kurz vor

Aufschaltung:

NATURPARK
VOR OLYMPIAREGIQ
Alpenregion{ ARL J‘ ld
Bludenz | BERG ee e

|_
SO Stdnton 1l = A
TaL |SO "ARLBERG 2|5 Fibzmobos
= |N| < www.filzmoos.at

L FUSCHLSEEREGION kAKNfE") KARNTEN KARNTEN

RADSTADT

Rundum bergverwéhnt.

opeiner See Hohe Tauern - \
K‘SUdkarn teri Lavanttal die Nationalpark-Region

TRAUNSEE-ALMTAL
salzkammergut

/(Qy/hm-priel

@ burgenland

sudburgenland

YUSSEERLAND

@ burgenland

alp K
bach I{ufstemerland
tal - - verbindet - '

WAGRAIN®
KLEIN/ \RL

vitalwelt

I
!Yas_gfeid

burgenland

mittelburgenland-rosalia

neusiedler see
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w«m Vo ...ich fiihl' mich wohl. a"ogmﬂ



PlA - Personal Interest’s Assistant

Der digitale Urlaubsbegleiter fur ihre Gaste vor, wahrend und nach dem Aufenthalt

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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